Bierzcie z nich przyktad

Lubuskie przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie

Kiedys przedsiebiorca liczyt tylko zysk i byto to podstawowe kryterium.
To sie zmienia, biznesmeni coraz czesciej chcg bra¢ odpowiedzialnos¢
za swe dziatania. Znakomicie wptywa to na wizerunek, ale jest tez po
prostu optacalne.

Kto zetknat sie z okresleniem spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu? Ta kon-
cepcja jest opisywane skrotem CSR, od angielskiego okreslenia Corporate
Social Responsibility. Wielu z nas kojarzy sie zapewne z przekazywaniem pie-
niedzy na cele spoteczne, np. wspieranie domow dziecka. | jest to prawda, ale
nie cata. Za odpowiedzialnoscia biznesu kryje sie wiecej, a w ostatnich latach
Swiadomosc przedsiebiorcow w tym zakresie gwattownie wzrasta.

Dialog z korkowej tablicy

Firmy, w tym rowniez mate i srednie, coraz czesciej dostrzegaja w CSR szanse
na swoj rozwoj. Moga w ten sposéb nie tylko przyczynic sie do poprawy wize-
runku, ale przede wszystkim do lepszego funkcjonowania biznesu, zwiekszenia
przychodow i oszczednosci. Ogromnym wparciem byt dla nich projekt ,Zwiek-
szenie konkurencyjnosci regionow poprzez spoteczna odpowiedzialnosc biz-
nesu’”, realizowany przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy.

Przyktady przedsiebiorstw, ktore skorzystaty z tej mozliwosci, znajdziemy tez
w wojewddztwie lubuskim. Zaktad Surowcow Wtérnych ,0dzysk” Agnieszka Gi-
zycka, Ewa Tottoczko ze Swiebodzina, zajmuje sie - jak wskazuje nazwa - sku-
pem i sprzedaza surowcow wtornych. To firma rodzinna z wieloletnig tradycja
w tej branzy. Zaangazowanie w sprawy ochrony $rodowiska ttumaczy faktem,
7e Swiebodzin jest ze wszystkich stron otoczony pieknymi jeziorami (m.in. Lu-
blinieckie, Zamecko, Wilkowskie, Niestysz, Lubich) i lezy w niemalze samym
Srodku Pojezierza Lubuskiego. To dziedzictwo, ktore trzeba chronic.

Wtasciciele spotki dodaja, ze sami prywatnie sa aktywnymi uzytkownikami
tych débr natury i mieszkaja w poblizu jeziora. Firma od samego poczatku dba

o relacje z lokalna spotecznoscia. Stara sie tez zwiekszac¢ swiadomosé miesz-
kancow, klientow, kontrahentéw i pracownikow w zakresie etyki biznesu oraz
dziatan prosrodowiskowych. Nowe inwestycje, w tym system komputerowy
wazenia i ewidencjonowania przyjmowanego asortymentu, pomaga wyeli-
minowac wszelkie nieprawidtowosci. Regularnie doszkala swoich pracowni-
kow, wdraza nowe standardy, zdobywa certyfikaty. Wtasciciele sa tez otwarci
na nowe pomysty, czasem najlepsze sa te catkiem proste, jak tablica korkowa,
na ktorej kazdy moze przypiac swoje spostrzezenia, pomysty i rozwiazania wy-
zwan. W ten sposob problemy nie sa ,zamiatane pod dywan”, a komunikacja
z pracownikami dziata sprawniej.

Czysty zysk

Z kolei firma Partstruck Czesci do Ciezarowek z Kargowe] dziata w branzy moto-
ryzacyjnej, sprzedajac samochody i czesci do nich. Ryzyka w tej branzy sa specy-
ficzne i obejmuja m.in. ryzyko zanieczyszczenia srodowiska olejami i smarami.
Istnieja tez zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow, pojawiajace
sie podczas montowania i demontowania ciezkich pojazdow. Jak z tym sobie
radzi¢? Potrzeba odpowiedniego zarzadzania a to uzyska¢ mozna dzieki strategii
CSR. W ramach projektu firma przeprowadzita audyt energetyczny, czyli kontro-
le zuzycia energii i zainwestowata w rozwigzania energooszczedne. Poprawio-
no relacje z klientami poprzez uruchomienie systemu ciagtego doskonalenia
obstugi. Przeprowadzono szkolenia. Na rezultaty nie trzeba byto dtugo czekac.
Wzrosto zadowolenie pracownikow z pracy, zas klientéw z poziomu realizowa-
nych ustug. Spadto ryzyko zanieczyszczenia srodowiska, a tym samym koszty
z tym zwiazane. Zwiekszyty sie dochody i oszczednosci przedsiebiorstwa.

Jak widac¢ na przyktadzie dwéch powyzszych firm, warto mysle¢ o dziataniach
spotecznie odpowiedzialnych w sposéb wielostronny - nie tylko pod katem
twardych inwestycji, ,miekkich” szkolen, czy dziatan spotecznych. Odpowied-
nio pojmowany CSR obejmie wszystkie te pola dziatalnosci, ale dodatkowo
owocuje realnymi oszczednosciami oraz zwiekszona satysfakcja klientéw i pra-
cownikow. Czysty zysk.

Opisane przedsiewziecia byty realizowane w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci pn. ,Zwigkszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialno$c biznesu (CSR)”. Projekt jest finansowany przez
Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Wiecej informacji na temat dziatan CSR prowadzonych przez PARP znajduje sig na stronie internetowej http://csr.parp.gov.pl
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