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Warminsko - mazurscy przedsiebiorcy i CSR

Czy przedsiebiorcy moga dobrowolnie uwzglednia¢ interesy spoteczne i ochrone
srodowiska podczas budowania strategii swoich firm? Wydaje sie to mato prawdopodobne.
A jednak! Zainteresowanie spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu (CSR) w polskich
firmach rosnie z roku na rok.

Istotny wptyw na wzrost zainteresowania CSR ma projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci
regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu” realizowany przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoétpracy. Udziat
w projekcie umozliwit wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu m.in.
przedsiebiorcom dziatajacym na terenie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.

Dziatania z zakresu CSR podjeto przedsiebiorstwo Inkspot z Olsztyna. Firma zajmuje sie produkcja
materiatow eksploatacyjnych do drukarek komputerowych oraz ich dystrybucja do odbiorcow
na terenie catego kraju. Jak méwi sam wiasciciel Daniel Draganski: ,Zasady CSR bylty wazne
w przedsiebiorstwie od poczqtku jego istnienia. Udziat w projekcie byt naturalng konsekwencjq
polityki firmy, umozliwit usystematyzowanie dziatar dotychczas prowadzonych intuicyjnie.”

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorstwo skupito sie na bezpieczenstwie oferowanych produktéw
(toneréw i tuszy do drukarek) dla klientow i srodowiska. W tym celu poddato sie certyfikacji
potwierdzajacej spetnianie norm jakosciowych i wydajnosciowych (ISO/EIC 24711, 24712,
19752, 19798), umozliwiajacych rzetelne okreslenie parametréw materiatéw eksploatacyjnych.
Przedsiebiorstwo uzyskato tez certyfikat,Firma Fair Play’, poswiadczajacy rzetelne postepowanie
w relacjach z kontrahentami, klientami i pracownikami. To przyczynito sie m.in. do pozyskania
nowych kontrahentéw. Z kolei wymiana tradycyjnego o$wietleniai urzadzer na energooszczedne
spowodowata znaczace zmniejszenie zuzycia energii. Inwestycja pozwolita zredukowa¢ koszty
przedsigbiorstwa, jednoczesnie zmniejszajac wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne.

Korzysci ptynace z wdrozenia zasad CSR dostrzegto réwniez przedsiebiorstwo Szkto Sp. z o0.0.
z Lidzbarka Warminskiego, ktére specjalizuje sie w obrébce szkfa i luster. Przeprowadzenie
audytu proceséw wewnetrznych przedsiebiorstwa, od momentu przyjecia zlecenia do etapu
dostarczenia produktu, pozwolito na wypracowanie narzedzii metod, ktére umozliwity wdrozenie
zrébwnowazonego tancucha dostaw. Dzieki temu ograniczono wptyw dziatan przedsiebiorstwa
na $rodowisko naturalne. Przedsiebiorstwo selekcjonuje odpady, stosuje 100% recykling szkta
i luster, a w procesach technologii obrébki szkta stosuje zamkniety obieg wody potaczony
z oczyszczalnia. Certyfikacja produktu w zakresie ekologii, bezpieczenstwa i wytrzymatosci
przyczynita sie do podwyzszenia jakosci produktéow firmy, wzrostu liczby realizowanych
zamowien i wzrostu sprzedazy.

W strategii przedsiebiorstwa duzy nacisk zostat potozony na dialog z pracownikami,
wzmocnienie pozytywnych relacji oraz podniesienie komfortu ich pracy. Opracowanie
i wprowadzenie wewnetrznego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem usprawnito jego
funkcjonowanie, poprawito tez przeptyw informacji pomiedzy pracownikami. Otwarty dialog
i mozliwo$¢ zgtaszania wiasnych inicjatyw przez pracownikéw zaskutkowato wdrozeniem
nowych pomystéw dotyczacych np. skladowania opakowan, zwiekszenia wydajnosci maszyn.
Nie bez znaczenia byta réwniez modernizacja pomieszczen socjalnych i higieniczno-sanitarnych
w hali produkcyjnej. Niewielka inwestycja w tym zakresie miata wptyw na zwiekszenie satysfakcji
i motywacji pracownikéw hali.

Zdaniem przedstawicieli firmy kluczem do CSR jest Swiadomos¢, jaki wptyw przedsiebiorstwo
wywiera na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne, a przede wszystkim - wziecie za ten wpltyw
odpowiedzialnosci.

Dostrzegajac pozytywny wplyw na rozwoj przedsiebiorstwa przedstawiciele obu firm planuja
kontynuacje dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Opisane przedsiewziecia byly realizowane w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci pn. ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)". Projekt jest finansowany przez Szwajcarie w ramach
szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.
Wiecej informacji na temat dziatan CSR prowadzonych przez PARP
znajduje sie na stronie internetowej http://csr.parp.gov.pl
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